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Самый узнаваемый

e-commerce бренд в 

России

TOP

№1
Top-of-mind 
Brand Awareness*49%

32%

4%

1%

Источник: BBDO BrandScience Ozon BHT 

*Доля в top-of-mind на апрель 2024
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База лояльных 

покупателей 

7.9

13.8

26

35.2

46
49

2019 2020 2021 2022 2023 Q12024

15 заказов 

в год на покупателя

>22 заказов 

В 2023 году

Покупатели заказывают 

на Ozon в 1,5 раза чаще, 

чем год назад  

+50%

в год на покупателя

Активные покупатели
млн*

В 2022 году

*Включая сервисы и НДС, без учёта Ozon Travel



Почему с Ozon можно 

продавать больше:

Аудитория

72,1 млн

49 млн

Уникальных посетителей 

сайта и приложения 

ежемесячно*

Активных покупателей

+31% к Q1 2023

*MAU Ozon по Mediascope в марте 2024

Постоянный рост 

ассортимента 

170

>370 МЛН 

SKU

2022

Q1 2024

>20
Категорий товара 

МЛН 

SKU
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Пересечение  аудитории 
Ozon*

С маркетплейсами С социальными сетями

*% аудитории Ozon, кто также заходил на другой маркетплейс 

88% 75% 12 %

Источник Mediascope Cross Web апрель 2024 Данные: Ozon Tracker, визиты за апрель 2024

Ozon – это mobile-first 
интернет-магазин

Моб. сайт + 

Приложения

Приложения Desktop

64%

51%

38%

30%

13%

68%

69%

51%

42%

11%

Наша клиенты – самая 

желанная аудитория



В 1 квартале 2024 года

Количество ПВЗ в 

небольших 

городах России (численность 

населения <10 000)

2022 2023 2024

+78%

+206%

>50 тыс.

В 1 квартале 2023 года

>24 тыс.

Брендированные пункты выдачи

и постаматы по всей России

С Ozon можно

успешно продавать



в 4 раза  
увеличился оборот 

книг за 5 лет

GMV

2018 2019 2020 2021 2022 2023

В 2023 году оборот книг вырос в 1,5 раза



8 млн
уникальных

клиентов

4000
активных

продавцов

2–3
книги из категории 

покупали каждую 

секунду

Интересные факты о книгах на Ozon

2023 год



Non-Fiction, 

Учебка —

Нехудожественная литература

Учебная литература

Книги детям и родителям

Художественная литература

Букинистическое издание

Комиксы и Манга

Бизнес-литература

Календари

Литература на иностранном языке

Цифровая книга

Журналы, газеты

Печать по требованию

Другое

Художка, 

Детство —
точки
роста!

драйверы
продаж!

Продажи по категориям 2023 



Улучшение 

клиентского 

опыта 

Внедрение новых маркетинговых 

инструментов для привлечения 

женской аудитории на маркетплейс

Расширение ассортимента 

в категориях, которые важны 

для женщин

2024 — год женщин для Ozon



*По итогам первых 9 месяцев с момента старта проекта

Одно из ключевых событий в рамках 

сотрудничества Ozon и Литрес в 2023 —

полноценная интеграция продажи цифровых 

книг на маркетплейсе Ozon

Весь цифровой каталог Литрес на Ozon: > 1 млн 

электронных и аудиокниг, спектаклей и подкастов, 

включая новинки, бестселлеры, а также книги 

digital-авторов Литрес

Полный цикл покупки на Ozon, чтение 

и прослушивание в приложении Литрес

Интеграция Ozon и Литрес



Ozon. 
Всегда онлайн


